
 

 

 

 

 
 
 
 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการใหบ้ริการ 
งานบริการสาธารณะ  ขององค์การบรหิารส่วนต าบลบาโงยชิแน  

อ าเภอยะหา จังหวดัยะลา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน      

อ าเภอยะหา    จังหวัดยะลา 
  



 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเปน็มำและควำมส ำคัญของกำรประเมิน 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย แบ่งเบาภาระของรัฐบาล  
ท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง และเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง (โกวิทย์ พวงงาม ,2550) โดยรัฐ
มอบอ านาจให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการท้องถิ่นด้วยตนเองภายใต้โครงสร้าง การบริหารท่ี
กฎหมายก าหนด ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าท่ีดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งในการจัดบริการสาธารณะตาม
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 4 หลักการ คือ 1) หลักผลประโยชน์มหาชนของรัฐ 
2) หลักความรับผิดชอบของท้องถิ่นในการจัดบริการ 3) ความสามารถของท้องถิ่น และ 4) หลักประสิทธิภาพใน
การจัดบริการ (สุภัชชา พันเลิศพาณิชย์ , 2555) นอกจากนั้น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ได้ก าหนดว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหาร
ราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งก่อให้ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน  ได้ตระหนักในบทบาทและหน้าท่ีดังกล่าว ประกอบกับกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญของการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในแต่ละปีจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหารจัดการ (2) ด้านการบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภา (3) ด้านการเงินและการคลัง (4) ด้านการบริการสาธารณะ และ (5) ด้านธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ใน 4 มิติ ได้แก่ (1) มิติด้านประสิทธิผล (2) 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (3) มิติด้านประสิทธิภาพ และ (4) มิติด้านพัฒนาองค์กร (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2561) เพื่อจะได้ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในด้านต่างๆ 
ดังกล่าว อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการประเมินด้านการบริการสาธารณะ ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
โดยด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามตัวชี้วัดท่ี 1 ของมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยให้ด าเนินการส ารวจกับผู้รับบริการในงานบริการธารณะโดยตรงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตลอด
ปีงบประมาณท่ีขอรับการประเมิน ใน 4 ประเด็นคือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และ 4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก รวมท้ังเพื่อต้องการทราบถึงปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการท้ังนี้เพื่อท่ีจะได้น าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการสาธารณะ
ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
บาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน 
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 
 

1.3 ขอบเขตกำรประเมิน 
 การประเมินความพึ่งพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบาโงยชิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา มีขอบเขตการประเมินดังนี้ 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการโดยครอบคลุมใน 4 ประเด็น คือ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิงอ านวยความสะดวก
 โดยจะด าเนินการประเมินระดับความพึงพอใจในแต่ละต้านในภาพรวมของผู้ใช้บริการ และแยกตาม
ประเภทของงานบริการ 
 2. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีใช้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา และกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรดังกล่าว 
 3. ขอบเขตของระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้เริ่มจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐาน สร้างแบบสอบถาม ด าเนินการ
ส ารวจข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานผลการประเมิน ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน
2565 
 

1.4 ประโยชน์ของกำรประเมิน 
 เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการท างานด้านคุณภาพการให้บริการ
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของประชาชนท่ีมารับบริการซึ่งเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ตรงตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความสุข และพอใจในส่ิงนั้นตรงกันข้ามหาก
ความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงจากองค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน     
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 
ซึ่งเป็นพื้นท่ีในการท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ 
 งำนบริกำรสำธำรณะ หมายถึง บริการท่ีจัดท าขึ้นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือจัดท าโดยเอกชน
แต่อยู่ในความควบคุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนเพื่อประโยชน์
ต่อประชาชน และเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
 
 
 

.../แนวคิด 
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แนวคิดกำรให้บริกำร 
 

  แนวคิดการให้บริการให้เกิดในจิตใจผู้ให้บริการ ต้องเริ่มจากการมีทัศนคติท่ีดีในการบริการ หาก
ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการและถือว่าทุกคนในองค์กรมีความรับผิดชอบร่วมกัน ทุกคนล้วนเป็นทูตใน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความผิดพลาดบกพร่องในหน้าท่ี บกพร่องในการบริการ จะมีผลต่อลูกค้าและเป็นการบ่อน
ท าลายช่ือเสียงขององค์กรในท่ีสุด ฉะนั้นผู้ให้บริการจะต้องคิดให้ได้เสมอว่า 
  1) ลูกค้าต้องถูกเสมอ 
  2) ผู้ให้บริการเป็นพระเอกไม่ได้เป็นแค่ตัวพระรอง 
  3) งานบริการเป็นงานผู้ให้ 
  4) งานบริการเป็นงานฝึกระดับจิตใจ 
  5) รักงานบริการต้องท าใจและอดทน 
  6) บริการอย่างเอาใจลูกค้ามาใส่ใจเรา 
  7) ยอมรับความแตกต่างของลูกค้า 
  8) บริการลูกค้าเสมือนญาติของตนเอง 
  9) บริการเสมือนเป็นเจ้าของกิจการ 
 

 ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริกำรต้อนรับ 
  1) แต่งกายเรียบร้อย 
  2) พูดจาชัดเจน มีหางเสียงไพเราะ 
  3) ท าตนเป็นคนสุภาพ สง่าผ่าเผย 
  4) ยิ้มอยู่เสมอ ท้ังใบหน้า ดวงตา และริมฝีปากเป็นยิ้มท่ีสุดช่ืนประทับใจ 
  5) หลีกเส่ียงค ากล่าวปฏิเสธ แต่ต้องพยายามหลีกเล่ียงการรับค าท่ียังไม่แนใจ 
  6) แสดงให้ปรากฏชัดว่าเต็มใจให้บริการ 
  7) หลีกเส่ียงการโต้แย้งหรือฉุนเฉียวใส่อารมณ์โกรธต่อผู้มาติดต่อทุกกรณี 
  8) ระลึกไว้เสมอว่า ความอดกล้ันรักษาอารมณ์ขุ่นมัวนั้น คืองานหรือหน้าท่ีของเรา 
  9) ยกให้ประชาชนผู้มาติดต่อเป็นผู้ชนะหรือถูกเสมอ 
 

  สรุปได้ว่า แนวความคิดในการให้บริการเพื่อให้การบริการบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการบริการนั้น ผู้ให้บริการจะต้องยึดถือลูกค้าเป็นหลัก เพื่อให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาเพื่อใช้ช้ า การบริการ
เป็นผู้ให้จะต้องมีจิตใจอดทน เอาใจลูกค้ามาใส่ใจเรา ซึ่งพนักงานจะต้องมีลักษณะท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย
พูดจาไพเราะชัดเจน แสดงให้ปรากฏชัดว่ามีความเต็มใจท่ีจะให้บริการระลึกเสมอว่าต้องอดทน อดกล้ันยกให้ลูกค้า
หรือผู้มาติดต่อเป็นผู้ถูกเสมอ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้วัดควำมพึงพอใจ 
  การวัดความพึงพอใจ ก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น     5 ระดับ คือ 
  5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 
  3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 

1 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อยท่ีสุด 
.../ขั้นตอน 
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 ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  1. ต้ังจุดมุ่งหมายของการศึกษาว่าต้องการศึกษาความพึงพอใจของใครมีต่อส่ิงใด 
  2. ให้ความหมายของความพึงพอใจท่ีจะศึกษานั้นอย่างแจ่มชัด 
  3. สร้างข้อความให้ครอบคลุมคุณลักษณะท่ีส าคัญๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาให้ครบถ้วนทุกแง่มุมต้องมี
ท้ังข้อความท่ีเป็นท้ังทางบวกและทางลบ 
  4. ตรวจสอบข้อความท่ีสร้างขึ้น โดยตนเองและผู้ท่ีมีความรู้ (ผู้เช่ียวชาญ) ความครบถ้วนของ
คุณลักษณะท่ีศึกษาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในการพิจารณาข้อความนั้นให้ผู้เช่ียวชาญระบุว่าข้อความนั้น
มีลักษณะเป็นข้อความทางบวก ข้อความทางลบ หรือมีลักษณะกลางๆ ท าการทดลองใช้ ก่อนน าไปใช้จริงเพื่อหา
ความเทียงตรง ค าอ านาจจ าแนก และความเช่ือมั่นของมาตราวัดทัศนคติ 
  6. ก าหนดการให้คะแนน โดยให้มีหลักเกณฑ์ดังนี้    
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  มีความพึงพอใจในระดับ  มากทีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยท่ีสุด 

 
วิธีด ำเนินกำรประเมิน 

  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา โดยมีวิธีการด าเนินการประเมินในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรประเมิน 
  ประชากรท่ีใช้ในการประเมิน คือ ประชาชนท่ีใช้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บาโงยซิแน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากงานบริการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน ขอรับการ
ประเมิน จ านวน 600 คน แยกเป็นงานบริการต่างๆ ดังนี้ 
 

   1) งานจัดเก็บรายได้    จ านวน 271 คน 
   2) งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ   จ านวน 152 คน 
   3) งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด   จ านวน 122 คน 
   4) งานบริการข้อมูลข่าวสาร   จ านวน  55  คน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการประเมินคือ ตัวแทนของผู้ใช้บริการจาก
ประชากรท้ังหมด ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ90  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากสูตรในการค านวณ  
นั่นคือ   
 
 
 
 
 
 

.../โดยท่ี 
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       𝑛 =    
N

1+N𝑒2   

      
  โดยท่ี   n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้ในเชิงสถิติ 
      N คือ ขนาดของประชากร 

    e คือ ค าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 
 

 ในท่ีนี้ประชากรท่ีศึกษามีท้ังหมด 600 คน และค าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างก าหนดไว้ใน
ระดับร้อยละ 10 หรือ 0.10 ซึ่งแทนค าในสูตรดังกล่าว ได้ดังนี้ 
 

     𝑛 =
600

1+600(0.10)2 
 
 

        = 85.71 

 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดเชิงสถิติต้องมีจ านวน 86 คน อย่างไรก็ตาม ภายใต้งบประมาณท่ีก าหนด
และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 200 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างประชาชนท่ีรับบริการตามสัดส่วนของผู้รับบริการในแต่ละงานท่ีจะประเมิน (Quota sampling และการ
ค านวณจ านวนตัวอย่างแต่ละงานบริการ โดยใช้สัดส่วนของจ านวนผู้รับบริการแต่ละงานเทียบกับจ านวน
ผู้รับบริการท้ังหมด เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่าง จ านวน 200 ตัวอย่าง ท่ีก าหนดไว้ ดังตารางท่ี 1 
  
ตารางท่ี 1 จ านวนประซากรและจ านวนตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม 

ประเภทของงำนบริกำร 
 

จ านวนผู้รับบริการ1 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง2 
(คน) 

1. งานจัดเก็บรายได้ 
2. งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
3. งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
4. งานบริการข้อมูลข่าวสาร 

271 
152 
122 
55 

90 
51 
41 
18 

รวม 600 200 
หมำยเหตุ  1 : ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน 
     2 : จ านวนตัวอย่างของแต่ละงานค านวณจาก (200/600) คูณด้วยจ านวนผู้รับบริการในแต่ละงาน 
 

 จากจ านวนตัวอย่างในแต่ละงานดังกล่าว จะท าการสอบถามหัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกของครัวเรือน
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic random sampling) กล่าวคือ จะยึดครัวเรือนท่ีต้ังบ้านเรือน
ตามถนนสายต่างๆ เป็นหน่วยสุ่ม และด าเนินการสุ่มครัวเรือนแรก รวมท้ังครัวเรือนถัดๆ ไป โดยเว้นระยะของ
ครัวเรือนแต่ละช่วงเท่าๆ กัน แล้วจึงสอบถามหัวหน้าครัวเรือน/สมาชิกครัวเรือนในงานต่างๆ ท่ีใช้บริการหาก
ครัวเรือนใดไม่ได้ใช้บริการงานต่างๆ ดังกล่าว จะใช้ตัวอย่างส ารอง (ครัวเรือนท่ีสุ่มส ารองไว้ทดแทนตัวอย่างจริง) 
ทดแทนครัวเรือนเหล่านั้น 
 

.../สถิติท่ีใช้ 
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 สถิติที่ใช้ในกำรประเมินและกำรแปลผล 
  ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) และร้อยละ 
 

  ส่วนการแปลผลความพึงพอใจเพื่อจัดอันดับความพึงพอใจ โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49  มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจในระดับ น้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจในระดับ น้อยท่ีสุด 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การน าเสนอผลกรวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ได้แบ่งเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  ตอนท่ี 3 สรุป และข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.../ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปร ได้แก่ ประเภทของงานบริการ
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนครั้งในการขอรับบริการ และช่วงเวลาในการขอรับบริการ  
ผลปรากฏดังตารางท่ี 2 
 

ตำรำงที่ 2 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปร ประเภทของงานบริการ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา
     อาชีพ รายได้ จ านวนครั้งในการขอรับบริการ และช่วงเวลาในการขอรับบริการ 
                                   รายการ                                                 จ านวน              ร้อยละ 
ประเภทของงำนบริกำร                
         งานจัดเก็บรายได้                                                                   90                 45.0 
         งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ                                                            51                 25.5 
         งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด                                                        41                 20.5 
         งานบริการข้อมูลข่าวสาร                                                           18                  9.0 
                                    รวม                                                      200              100.0 
เพศ 
         ชาย                                                                                    88                  44.0 
         หญิง                                                                                   122                56.0 
                                     รวม                                                         200              100.0 
อำยุ 
         18-20  ปี                                                                           10                   5.0 
         21-40  ปี                                                                           87                 43.5 
         41-60  ปี                                                                           45                 22.5 
         61  ปีข้ึนไป                                                                          58                 29.0 
                                   รวม                                                         200              100.0 
สถำนภำพ 
         โสด                                                                                      29                  14.5                 
         สมรส                                                                                    136                68.0 
         หม้าย/หย่าร้าง                                                                         35                 17.5 
                                 รวม                                                          200               100.0 
กำรศึกษำ              
          ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน                                                81                  40.5 
          มัธยมศึกษาตอนต้น                                                                   39                  19.5 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย                                                                45                  22.5 
          อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                                                             13                    6.5 
          ปริญญาตรี                                                                              20                  10.0 
          สูงกว่าปริญญาตรี                                                                       2                     1.0                                 
                                 รวม                                                           200              100.0 

.../ตารางท่ี 2 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ) 
                                            รำยกำร                                 จ ำนวน                 ร้อยละ 
อำชีพ 
         การเกษตร/ปศุสัตว์/ประมง                                                  75                         40.5 
         รับจ้างท่ัวไป                                                                    43                         21.5 
         รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                                       4                            2.0 
         ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท                                                       31                          15.5 
         ค้าขาย/อาชีพอิสระ                                                           29                          14.5 
         นักเรียน/นักศึกษา                                                            3                            1.5 
         ว่างงาน                                                                         1                            0.5 
                                                รวม                                       200                       100.0 
รำยได้ต่อเดือน 
         ไม่มีรายได้                                                                     24                         12.0 
         1-5,000  บาท                                                             34                         17.0 
         5,001 – 10,000  บาท                                                  84                         42.0 
         10,001 – 15,000  บาท                                                 35                        17.5 
         15,001 – 20,000  บาท                                                15                           7.5 
         20,001 – บาทขึ้นไป                                                       8                            4.0 
                                              รวม                                     200                     100.0 
จ านวนครั้งในการขอรับบริการ 
         1 – 5  ครั้ง/ป ี                                                              166                        83.0 
         6 – 10  ครั้ง/ป ี                                                             26                         13.0 
         11 – 15  ครั้ง/ป ี                                                            4                           2.0 
         มากกว่า  15  ครั้ง/ปี                                                         4                           2.0 
                                                รวม                                 200                      100.0 
ช่วงเวลาในการขอรับบริการ 
         08.30 - 10.00 น.                                                          92                       46.0 
         10.01 - 12.00 น.                                                          48                       24.0 
         12.01 – 14.00 น.                                                         35                       17.5 
         14.01 – ปิดท าการ                                                          23                       11.0 
         อื่นๆ                                                                             2                           1.0 
                                           รวม                                         200                     100.0 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน จากผู้มาใช้บริการงานจัดเก็บ
รายได้ งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด และงานบริการข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง ละ 56.0 โดยส่วนมากมีอายุระหว่าง 
21 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ 61 ปีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนมากมีสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 14.5 
 

.../ผลการวิเคราะห์ 
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  ผลการวิเคราะห์ด้านการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการส่วนมากมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ า
กว่า/ไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 22.5 โดยส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพการเกษตร/ปศุสัตว์/ประมง คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ รับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา
คือ 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.5 
  จ านวนครั้งในการขอรับบริการส่วนมากเท่ากับ 1 - 5 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา
คือ 6 - 10 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 13.0 และส่วนมากมาขอรับบริการในเวลา 08.30 - 10.00 น. คิดเป็นร้อย
ละ46.0 รองลงมาคือ เวลา 10.01 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.0 
 

   ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบำโงยซิแน ในภำพรวม 
 

ตำรำงที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซแินแยกตามด้านต่างๆ 
              ด้ำนที่ประเมนิ                    x̄                S.D               ร้อยละ            ระดับควำมพึงพอใจ 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ             4.66          0.47          92.20                       มากท่ีสุด       
2. ด้านช่องทางการให้บริการ             4.63          0.47          92.60                       มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ              4.73          0.45          94.60                       มากท่ีสุด 
4. ด้านสิงอ านวยความสะดวก           4.71          0.46          94.20                        มากท่ีสุด      
                เฉลี่ย                       4.68          0.46          93.60                        มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 93.60 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านเจ้าหน้าท่ี     
ผู้ให้บริการ มีค าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.73 หรือร้อยละ 94.60 รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 94.20 ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.66 หรือ
ร้อยละ 93.20 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.63 หรือร้อยละ 92.60  
 

ตำรำงที่ 4 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแนแยกตามงานต่างๆ 
            งำนที่ประเมิน                      x̄              S.D                ร้อยละ          ระดับควำมพึงพอใจ    
1.  งานจัดเก็บรายได้                       4.72         0.45              94.40                มากท่ีสุด 
2.  งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ                4.67         0.47              93.40                มากท่ีสด 
3.  งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด            4.64         0.47              92.80                มากท่ีสุด 
4.  งานบริการข้อมูลข่าวสาร               1.70         0.70              94.00                มากท่ีสุด 
                เฉลี่ย                         4.68         0.46            93.60               มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา แยกตามงานต่างๆ ความอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 93.60 โดยงานจัดเก็บรายได้ มีค าคะแนนเฉล่ีย  เท่ากับ 4.72          
หรือร้อยละ 94,40 รองลงมาคือ งานบริการข้อมูลข่าวสาร มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.70 หรือร้อยละ 94.00 
งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 หรือร้อยละ 93.40 และงานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.64 หรือร้อยละ 92.80 
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 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึ่งพอใจในกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบำโงยซิแน แยกตำมงำนและรำยข้อ 
 

 1. งำนจัดเก็บรำยได้ 
 

ตำรำงที่ 5 ความพึ่งพอใจในการบริการงานจัดเก็บรายได้ 
           ควำมพึ่งพอใจในกำรให้บริกำร        x̄          S.D                ร้อยละ          ระดับควำมพึงพอใจ      
ด้านขั้นตอนการให้บริการ                         4.75       0.42              95.00                   มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ                        4.70       0.46               94.00                   มากท่ีสุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                         4.71       0.45               94.20                   มากท่ีสุด 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                       4.72       0.45               94.40                   มากท่ีสุด 
                       เฉลี่ย                          4.72      0.45            94.40               มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ความพึ่งพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา งานจัดเก็บรายได้ มีความพีในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 4.72 หรือร้อยละ 94.40 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายปรากฏว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.75 หรือร้อยละ 95.00 รองลงมาคือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
4.72 หรือร้อยละ 94.40 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีค าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 94.20 และ
ต้านช่องทางการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ4.70 หรือร้อยละ 94.00 
 

ตำรำงที่ 6 ความพึ่งพอใจในการบริการด้านขั้นตอนการให้บริการของงานจัดเก็บรายได้ 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                  x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ      
           ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
   1. ความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอน               4.73    0.44    94.60             มากท่ีสุด 
ในการให้บริการ 
   2. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการ             4.67    0.47     93.40             มากท่ีสุด 
ท่ีก าหนด 
   3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ   4.84     0.36    96.80             มากท่ีสุด 
   4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ           4.77     0.43    95.40             มากท่ีสุด 
                    เฉลี่ย                                    4.75     0.42    95.00            มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 6พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน         
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ต้านขั้นตอนการให้บริการ งานจัดเก็บรายได้ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึ่ง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ มี
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.84 หรือร้อยละ 96.80 รองลงมาคือ การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.77 หรือร้อยละ 95.40 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 7 
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ตำรำงที่ 7 ความพึ่งพอใจในการบริการด้านช่องทางการให้บริการของงานจัดเก็บรายได้ 
         ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                        x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ      
          ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1.มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย                     4.69     0.47    93.80          มากท่ีสุด 
และเพียงพอ 
2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก                    4.66     0.48    93.20          มากท่ีสุด 
ไม่ซับซ้อน และมีความชัดเจน 
3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความ               4.76     0.43     95.20         มากท่ีสุด 
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
                   เฉลี่ย                                                                                มำกที่สุด 
 จำกตำรำงที่  7  พบว่า ความพึ่ งพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน      
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านช่องทางการให้บริการ งานจัดเก็บรายได้ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล        
ความพึ่งพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึ่งพอใจท่ีแต่ละช่องทางการให้บริการตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 รองลงมาคือ มีช่องทางการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย และเพียงพอ มีค าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.69 หรือร้อยละ 93.80 
 

ตำรำงที่ 8 ความฟังพอใจใบการบริการค้นเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของงานจัดเก็บรายได้ 
      ควำมพึ่งพอใจในกำรไห้บริกำร                           x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ    
        ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ไห้บริกำร 
1.ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ        4.71    0.46     94.20           มากท่ีสุด 
2เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ                  4.67    0.47     93.40           มากท่ีสุด 
3. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี             4.73    0.44     94.60           มากท่ีสุด 
4. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี             4.73    0.44     94.60           มากท่ีสุด 
                 เฉลี่ย                                         4.71    0.45     94.20           มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ความพึ่งพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแนอ าเภอยะ
หา จังหวัดยะลา ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ งานจัดเก็บรายได้ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึ่งพอใจความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และความ
รวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.73 หรือร้อยละ 94.60 รองลงมาคือ ความรู้
ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 94.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 9 
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ตำรำงที่ 9 ความพึงพอใจในการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของงานจัดเก็บรายได้ 
         ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                 x̄       S.D       ร้อยละ         ระดับควำมพึงพอใจ          
          ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ          4.73    0.44    94.60                  มากท่ีสุด 
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ    4.67    0.47    93.40                  มากท่ีสุด 
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ี      4.76    0.43    95.20                  มากท่ีสุด 
และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 
                   เฉลี่ย                                4.72    0.45    94.40            มำกที่สุด 
  จำกตำรำงที่  9 พบว่า ความพึ่งพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน      
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก งานจัดเก็บรายได้ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ีและ
วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 รองลงมาคือ ความพร้อมของ
สถานท่ีในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.73 หรือร้อยละ 94.60 
 

 2. งำนลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 
 

ตำรำงที่ 10 ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรงำนลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 
           ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                      x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
ด้านขั้นตอนการให้บริการ                                    4.58   0.49     91.60             มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ                                    4.65   0.47    93.00              มากท่ีสุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                     4.75   0.44    95.00              มากท่ีสุด 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                                   4.69   0.47    93.80              มากท่ีสุด 
                       เฉลี่ย                                    4.67   0.47    93.40              มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมี ต่อการให้บริการสาธารณะ         
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 หรือร้อยละ 93.40 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน
ปรากฏว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.75 หรือร้อยละ 95.00 รองลงมาคือ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.69 หรือร้อยละ 93.80 ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าคะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 4.65 หรือร้อยละ 93.00 และด้านขั้นตอนการให้บริการ มี ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.58         
หรือร้อยละ 91.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 11 
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ตำรำงที่ 11 ความพึงพอใจในการบริการต้านขั้นตอนการให้บริการของงานลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                      x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
            ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอน                   4.47   0.50     89.40               มาก 
ในการให้บริการ 
2. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการ                 4.67   0.48     93.40             มากท่ีสุด 
ท่ีก าหนด 
3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ       4.69    0.47     93.80             มากท่ีสุด 
4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ              4.49     0.50    89.80                มาก 
                     เฉลี่ย                                   4.58     0.49    91.60              มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน     
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ต้านขั้นตอนการให้บริการ งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการ
ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.69 หรือร้อยละ 93.80 รองลงมาคือ ความถูกต้องของขั้นตอนการ
ให้บริการท่ีก าหนด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 หรือร้อยละ 93.40 
 

ตำรำงที่ 12 ความพึงพอใจในการบริการด้านช่องทางการให้บริการของงานลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
            ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร               x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
              ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย                 4.53   0.50     90.60              มากท่ีสุด 
และเพียงพอ 
2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก                4,65    0.48     93.00              มากท่ีสุด 
ไม่ซับซ้อน และมีความชัดเจน 
3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความ           4.76    0.43     95.20              มากท่ีสุด 
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
                      เฉลี่ย                                4.65    0.47      93.00             มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน       
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านช่องทางการให้บริการ งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีแต่ละช่องทางการให้บริการตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 รองลงมาคือ แต่ละช่องทางการ
ให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ขับซ้อน และมีความชัดเจน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.65 หรือร้อยละ 93.00 
 
 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 13 
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ตำรำงที่ 13 ความพึงพอใจในการบริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของงานลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                       x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
             ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ       4.76   0.43     95.20               มากท่ีสุด 
2. เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ                4.80   0.40     96.00               มากท่ีสุด 
3. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี             4.71   0.46     94.20               มากท่ีสุด 
4. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี             4.73   0.45     94.60               มากท่ีสุด 
                       เฉลี่ย                                   4.75   0.44     95.00               มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน     
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ 
มีค าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.80 หรือร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 
 

ตำรำงที่ 14 ความพึงพอใจในการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของงานลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
         ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                   x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
          ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ              4.69    0.47      93.80             มากท่ีสุด 
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ        4.67    0.48      93.40             มากท่ีสุด 
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ี         4.71     0.46      94.20             มากท่ีสุด 
และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 
                       เฉลี่ย                                4.69     0.47      93.80             มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน        
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจความสะอาด ความเป็นระเบียบของ
สถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ มีค าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 99.20 รองลงมาคือ ความ
พร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.69 หรือร้อยละ 93.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.../ 3. งานลงทะเบียน 
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3. งำนลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 

ตำรำงที่ 15 ความพึงพอใจในการบริการงานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                    x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
ด้านช้ันตอนการให้บริการ                                      4.63     0.48      92.60             มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ                                     4.48     0.50       89.60             มาก 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                      4.77     0.42       95.40             มากท่ีสุด 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                                    4.67      0.47      93.40            มากท่ีสุด 
                         เฉลี่ย                               4.64     0.47       92.80           มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิดมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.64 หรือร้อยละ 92.80 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายต้าน ปรากฏ
ว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.77 หรือร้อยละ 95.40รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 หรือร้อยละ 93.40 ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.63 หรือร้อยละ 92.60 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าคะแนน 
เฉล่ียเท่ากับ 4.48 หรือร้อยละ 89.60 
 

ตำรำงที่ 16 ความพึ่งพอใจในการบริการด้านขั้นตอนการให้บริการของงานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                  x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
            ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอน                  4.73    0.45     94.60              มากท่ีสุด 
ในการให้บริการ 
2. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการ                45.6    0.50     91.20              มากท่ีสุด 
ท่ีก าหนด 
3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ      4.71     0.46     94.20              มากท่ีสุด 
4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ              4.51    0.51     90.20              มากท่ีสุด 
                       เฉลี่ย                                4.63     0.48     92.60              มำกที่สุด 
  จากตารางท่ี 16 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน      
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนใน
การให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.73 หรือร้อยละ 94.60 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของ
การให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 99.20 
 
 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 17 
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ตำรำงที่ 17 ความพึงพอใจในการบริการด้านช่องทางการให้บริการของงานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
        ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                     x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
          ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย                   4.37   049      87.40                 มาก 
และเพียงพอ                     
2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก                   4.56   0.50     91.20               มากท่ีสุด 
ไม่ขับซ้อน และมีความชัดเจน 
3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความ              4.51   0.51    90.20                มากท่ีสุด 
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
                        เฉลี่ย                                 4.48    0.50    89.60                  มำก 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน         
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านช่องทางการให้บริการ งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีแต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก  
ไม่ซับช้อน และมีความชัดเจน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.56 หรือร้อยละ 91.20 รองลงมาคือ แต่ละช่อง
ทางการให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 9.51 หรือร้อยละ 90.20 
 

ตำรำงที่ 18 ความพึงพอใจในการบริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของงานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
        ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                     x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
          ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ      4.71   0.46      94.20             มากท่ีสุด 
2.เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ                4.80   0.40      96.00             มากทีสุด 
3. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี            4.76   0.43      95.20             มากท่ีสุด 
4. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี           4.80    0.40      96.00             มากท่ีสุด 
                      เฉลี่ย                                  4.77    0.42      95.40             มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน     
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีเจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ
และความรวดเร็วในกรให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.80 หรือร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ 
ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 19 
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ตำรำงที่ 19 ความพึงพอใจในการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของงานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                   x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ          
           ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ               4.56    0.50     91.20              มากท่ีสุด 
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ         4.71    0.46     94.20              มากท่ีสุด 
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ี          4.73    0.45      94.60              มากท่ีสุด 
และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 
                      เฉลี่ย                                 4.67     0.47     93.40               มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน         
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ี
และวัสดุอุปกรณ์การให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่กับ 4.73 หรือร้อยละ 94.60 รองลงมาคือความพร้อมของ
วัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 94.20 
 

4. งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
 

ตำรำงที่ 20 ความพึ่งพอใจในการบริการงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
         ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                  x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ            
ด้านขั้นตอนการให้บริการ                                4.67    0.48     93.40              มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ                                4.70    0.46    94.00              มากท่ีสุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                 4.68    0.47    93.60               มากท่ีสุด 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                              4.76    0.44     95.20              มากท่ีสุด 
                       เฉลี่ย                               4.70     0.46    94.00              มำกที่สุด 
 จำกตำรำงที่  20 พบว่า ความพึ่ งพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา งานบริการข้อมูลข่าวสาร มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.70 หรือร้อยละ 94.00 ส าหรับผลการพิจารณาปรากฏว่า        
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 รองด้านช่องทางการให้บริการ    
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.70 หรือร้อยละ 94.00 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.68 หรือ
ร้อยละ 93.60 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.67 หรือร้อยละ 93.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 21 
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ตำรำงที่ 21 ความพึงพอใจในการบริการต้านขั้นตอนการให้บริการของงานบริการขอ้มูลข่าวสาร 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                     x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ            
            ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอน                   4.67    0.49     93.40              มากท่ีสุด 
ในการให้บริการ 
2. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการ                 4.67    0.49     93.40              มากท่ีสุด 
ท่ีก าหนด 
3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ       4.56     0.51     91.20             มากท่ีสุด 
4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ              4.78      0.43     95,60             มากท่ีสุด 
                       เฉลี่ย                                 4.67      0.48     93.40            มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 21พบว่า ความพึ่ งพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน                
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ งานบริการข้อมูลข่าวสาร แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีมีการจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับ
บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.78 หรือร้อยละ 95.60 รองลงมาคือ ความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนใน
การให้บริการ และความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการท่ีก าหนด มีค่ าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 หรือ                    
ร้อยละ 93.40 
 

ตำรำงที่ 22 ความพึงพอใจในการบริการด้านช่องทางการให้บริการของงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ            
            ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย                4.61   0.50      92.20              มากท่ีสุด 
และเพียงพอ 
2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก                4.67   0.49     93.40               มากท่ีสุด 
ไม่ซับซ้อน และมีความชัดเจน 
3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความ           4.83    0.38     96.60              มากท่ีสุด 
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
                       เฉลี่ย                               4.70    0.46     94.00              มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน              
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านช่องทางการให้บริการ งานบริการข้อมูลข่าวสาร แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีแต่ละช่องทางการให้บริการตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.83 หรือร้อยละ 96.60 รองลงมาคือ แต่ละช่องทางการ
ให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และมีความชัดเจน มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 หรือร้อยละ 93.40 
 
 
 
 
 
 

.../ตารางท่ี 23 
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ตำรำงที่ 23 ความพึ่งพอใจในการบริการด้นเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของานบริการขัยมูลข่าวสาร 
          ควำมพึงพอใจใบกำรให้บริกำร                x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ            
             ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ    4.78   0.43     95.60              มากท่ีสุด 
2 เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ              4.67   0.49     93.40              มากท่ีสุด 
3. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี          4.56   0.51     91.20              มากท่ีสุด 
4 ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี          4.72    0.46     94.40              มากท่ีสุด 
                   เฉลี่ย                                    4.68    0.47     93.60             มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน                 
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ งานบริการข้อมูลข่าวสาร แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความฟังพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่กับ 4.78 หรือร้อยละ 95.60 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.72 หรือร้อยละ 94.40 
 

ตำรำงที่ 24 ความพึ่งพอใจในการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะวกของงานบริการข้อมูลข่าวสาร 
          ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร                  x̄       S.D       ร้อยละ       ระดับควำมพึงพอใจ            
            ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ               4.78   0.43     95.60              มากท่ีสุด 
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ         4.72   0.46     94.40              มากท่ีสุด 
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ี          4.78    0.43     95.60              มากท่ีสุด 
และวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 
                         เฉลี่ย                               4.76    0.44     95.20              มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน                
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก งานบริการข้อมูลข่าวสาร แต่ละข้อผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ 
และความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.78 
หรือร้อยละ 95.60 รองลงมาคือ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.72 
หรือร้อยละ 94.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.../สรุป และข้อเสนอแนะ 
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สรุป และข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลกำรประเมิน 
ตำรำง 25 ระดับความพึ่งพอใจของผู้รับบริการในประเด็นด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
                     รำยกำร                                      ค่ำเฉลี่ย       S.D        ร้อยละ        ระดับ 
งำนจัดเก็บรำยได้                                           4.72       0.45       94.40      มำกที่สุด 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ                               4.75       0.42        95.00      มากท่ีสุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ                               4.70       0.46       94.00      มากท่ีสุด 
3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                 4.71       0.45       94.20      มากท่ีสุด 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                              4.72       0.45       94.40      มากท่ีสุด 
งำนลงทะเบียนผู้สูงอำยุ                                    4.67       0.47        93.40     มำกที่สุด 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ                                4.58       0.49      91.60         มากท่ีสุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ                               4.65       0.47       93.00        มากท่ีสุด 
3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                 4.75       0.44       95.00        มากท่ีสุด 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                              4.69       0.47      93.80         มากท่ีสุด 
งำนลงทะเบียนเด็กแรกเกิด                                 4.64      0.47       92.80      มำกที่สุด 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ                                4.63      0.48       92.62        มากท่ีสุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ                               4.48       0.50      89.60         มาก 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                4.77       0.42       95.40        มากท่ีสุด 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                              4.67       0.47      93.40        มากท่ีสุด 
งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร                                  4.70       0.46       94.00     มำกที่สุด 
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ                                4.67       0.48      93.40       มากท่ีสุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ                               4.70       0.46       94.00      มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ                                4.68       0.47       93.60      มากท่ีสุด 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                              4.76       0.44      95.20       มากท่ีสุด 
            เฉลี่ย                                             4.68        0.46      93.60      มำกที่สุด 
 จากตารางท่ี 25 ความพึ่งพอใจของประซาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ
สาธารณะสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา แยกตามงานต่างๆ ความพึงพอ 
ระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 93.60 โดยงานจัดเก็บรายได้ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.72 หรือร้อยละ 94.40 รองลงมาคือ งานบริการข้อมูลข่าวสาร มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับหรือร้อยละ 
94.00 งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 หรือร้อยละ 93.40และงานลงทะเบียน        
เด็กแรกเกิด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.64 หรือร้อยละ 92.80 
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2.  ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ผู้รับบริการมีความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.66 หรือร้อยละ 93.20 (ตารางท่ี3)
หากพิจารณาตามประเกทของงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานจัดเก็บรายได้มากท่ีสุด มีค าคะแนน   
เฉล่ียเท่ากับ 4.75 หรือร้อยละ 95.00 รองลงมาเป็นงานบริการข้อมูลข่าวสารมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67 
หรือร้อยละ 93.40 (ตารางที 25) จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดง
ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีมีความชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็ว มีการ
จัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ ก่อให้เกิดความพึงพอใจรับบริการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ งก็คือ กระบวนการ
บริการมีประสิทธิภาพในการจัดการระการปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ได้อย่างและมีคุณภาพ 
 อย่างไรก็ตาม ควรหาวิธีการในการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น ควรมีการแจ้งขั้นตอนของการ ใช้
บริการในงานต่างๆ ให้ผู้รับบริการได้รับทราบก่อนทีจะเข้ามาใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อจะท าให้ผู้รับบริการ
จะได้จัดเตรียมเอกสารต่ างๆ ไว้ก่อนล่วงหน้า จะท าให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการมากขึ้นการก าหนดขันตอน
การให้บริการจะต้อลดขั้นตอนการให้บริการให้มากท่ีสุด รวมท้ังควรลดเอกสารค าร้องต่างๆ จะท าให้ผู้รับบริการมี
ความสะดวก และรวดเร็วในการรับบริการมากขึ้น ตลอดจนในงานบางานอาจจะมีขั้นตอน ในการแจ้งเตือน
ผู้รับบริการก่อนล่วงหน้า เข่น งานการรับช าระภาษีประเภทต่างๆ 
 
 2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
ผู้รับบริการมีความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.63 หรือร้อยละ 92.60 (ตารางท่ี 3) 
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานจัดเก็บรายได้ และงานบริการข้อมูล
ข่าวสาร มากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.70 หรือร้อยละ 94,00 รองลงมาเป็นงานลงทะเบียนผู้สูงอายุ มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.65 หรือร้อยละ 93.00 (ตารางท่ี 25) จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับช้อน มีความชัดเจนและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ กล่าวคือ การให้บริการประชาชนในงานบางงานมีการให้บริการนอกสถานท่ีต้ังของส านักงาน 
นอกจากนั้น การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการมีการเปิดช่องทางอินเตอร์เน็ต โดยให้ผู้รับบริการ
แจ้งเรื่องต่างๆ ผ่าน website ของหน่วยงาน ได้อย่างสะดวกประหยัด และรวดเร็ว รวมท้ังมีการพบปะกับ
ประชาชน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอปัญหา/การพัฒนาพื้นท่ีต่างๆ 
 อย่างไรก็ตาม การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ควรจะมี หลากหลายช่องทางให้
สอดคล้องกับผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายท้ังวัยวุฒิ คุณวุฒิ และภูมิรู้ของแต่ละคนท่ีแตกต่างกันดังนั้นจึงควร
ก าหนดช่องทางให้ตรงกับสภาพของกลุ่มผู้รับบริการต่างๆ กล่าวคือ อาจจะมีช่องทางดังเดิม อาทิ เดินทางมารับ
บริการท่ีหน่วยงาน นอกจากนั้นอาจจะมีช่องทางใหม่ๆ อาทิ การให้หรือรับบริการผ่านทางสมาร์ทโฟน ซึ่งจะท าให้
ผู้รับบริการมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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 3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ผู้รับบริการมีความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.73 หรือร้อยละ 94.60 (ตารางท่ี 3) 
หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด มากทีสุด มี
ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.77 หรือร้อยละ 95.40 รองลงมาเป็นงานลงทะเบียนผู้สูงอายุมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
4.75 หรือร้อยละ 95.00 (ตารางท่ี 25) จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด แสดงว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ มีใบหน้าท่ี
ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง ท างานเป็นระบบระเบียบและถูกต้องตามขั้นตอน ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ สอดคล้องกับแนวคิดของคุณภาพการให้บริการท่ีเกี่ยวกับการมีหัวใจบริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
โดยผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพเกี่ยวกับ 
(1) การยิ้มแย้มแจ่มใส (2) ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยความรวดเร็วและเต็มใจ (3) มีการส่ือสารท่ีดี และ     
(4) มีการเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผู้มาติดต่อขอรับบริการ 
 อย่างไรก็ตาม ควรมอบหมายงานให้สอดคล้องกับศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรแต่ละคนเพื่อจะท า
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากรท่ีให้บริการในงานบริการต่างๆจะต้อง
ปลูกฝังเกี่ยวกับจิตบริการ ดังนั้น องค์กรจึงควรจะมีแผนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อจะท าให้มีศักยภาพในการ
ท างานท่ีดีมากขึ้น รวมทั้งจะต้องก าหนดระบบการประเมิน การปฏิบัติงานท่ีมีความเป็นธรรม ซึ่งจะท าให้บุคลากร
มีแรงจูงใจในการท างาน และจะส่งผลให้การให้บริการแก่ประชาชนดีขึ้นด้วย 
 
 4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 94.20  
(ตารางท่ี 3) หากพิจารณาตามประเภทของงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการข้อมูลข่าวสาร
มากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 รองลงมาเป็นงานจัดเก็บรายได้ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.72 หรือร้อยละ 94.40 (ตารางท่ี 25) จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด แสดงว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยชิแน มีสถานท่ีท่ีสะดวกสบายในการให้บริการ ในตัวอาคารมี
การแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งานส่งผลให้ผู้มา
รับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ท่ีกล่าวถึง องค์ประกอบท่ี
ส าคัญของการมีหัวใจบริการจะต้องมีการจัดบรรยากาศ สถานท่ีท างานให้สะอาด เรียบร้อย บรรยากาศร่มเย็น มี
สถานท่ีพักผ่อนหรือท่ีพักรอ การตกแต่งภายในและภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม จัดแบ่งพื้นท่ี เป็นสัดส่วน รวมทั้งจัดสถานท่ี
จอดรถ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์และท่ีนั่งรอรับบริการไว้รองรับผู้เข้ามาใช้บริการ 
 

 อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาความพร้อมด้านสถานท่ี ท้ังภายในและภายนอกส านักงานให้เกิดความ 
พร้อมในการให้บริการ รวมท้ังดูแลตรวจตราความสะอาดและภูมิทัศน์ให้เกิดความสวยงามเพื่อให้ผู้รับบริการ 
มีความประทับใจในอาคารสถานท่ี จึงควรจะมีโครงการต่างๆ ท่ีจะให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาคาร 
สถานท่ีในโอกาสต่างๆ รวมทั้งควรจะมีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและมีการประเมินด้านต่างๆ อยู่เป็นประจ า 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถำมควำมพึ่งพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำโงยชิแน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √  ลงใน  (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่ำน 
 

1. ประเภทของการขอใช้บริการ 
     (    ) งานจัดเก็บรายได้ 
     (    ) งานลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
     (    ) งานลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
     (    ) งานบริการข้อมูลข่าวสาร 
 

2. เพศ 
     (    ) ชาย      (    ) หญิง 
 

3. อายุ.........ปี  
 

4. สถานภาพ 
     (    ) โสด      (    ) สมรส      (    ) หม้าย/หย่าร้าง 

 

5. การศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุด 
     (    ) ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน   (    ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
     (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย      (    ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
     (    ) ปริญญาตร ี       (    ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

6. อาชีพ 
     (    ) การเกษตร/ปศุสัตว์/ประมง     (    ) รับจ้างท่ัวไป     (    ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     (    ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท      (    ) ค้าขาย/อาชีพอิสระ (    ) นักเรียน/นักศึกษา 
     (    ) ว่างงาน        (    ) อื่นๆ (ระบุ)……………………………………….. 
 

7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน) 
     (    ) ไม่มีรายได้       (    ) 1 - 5,000 บาท 
     (    ) 5,001 - 10,000 บาท      (    ) 10.001 -15,000 บาท 
     (    ) 15,001 - 20,000 บาท     (    ) 20,001 บาทขึ้นไป 
     

8. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่านมารับบริการท่ีหน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด 
     (    ) 1 -5 ครั้งปี       (    ) 6 - 10 ครั้ง/ปี 
     (    ) 11 - 15 ครั้ง/ปี       (    ) มากกว่า 15 ครั้ง/ปี 
 

9. ช่วงเวลาในการขอรับบริการ 
     (    ) 08.30 - 10.00 น.      (    ) 10.01 - 12.00 น. 
     (    ) 12.01 - 14.00 น.      (    ) 14.01 น. - ปิดท าการ 
     (    ) อื่นๆ (ระบุ)......................................... 
 
 



 
 
 
ตอนที่ 2 ระดับควำมพึ่งพอใจในกำรใหบ้ริกำรสำธำรณะ 
ค ำชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  √   ในช่องว่างท่ีตรงกับระดับความพึ่งพอใจของท่าน 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ความชัดเจนในการส่ือสารถึงขั้นตอนในการให้บริการ      
2. ความถูกต้องของขั้นตอนการให้บริการท่ีก าหนด      
3. ความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการ      
4. การจัดล าดับก่อนหลังของผู้มารับบริการ      
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย และเพียงพอ      
2. แต่ละช่องทางการให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และ
มีความชัดเจน 

 
    

3. แต่ละช่องทางการให้บริการตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

 
    

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ      
3. ความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
4. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
ด้ำนสิงอ ำนวยควำมสะดวก 
1. ความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ      
2. ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ต่อการให้บริการ      
3. ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณ์ในการให้บริการ 

 
    

 
ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
            องค์การบริหารส่วนต าบลบาโงยซิแน 
        อ าเภอยะหา   จังหวัดยะลา 


